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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DE LEVERING 

VAN STANDAARDPRODUCTEN 

 

INLEIDENDE BEPALING 

1. Valtech NV en haar verbonden ondernemingen 

verbinden zich ertoe de Producten te verkopen en te 

leveren tegen de overeengekomen Contractprijs, op 

voorwaarde dat de Koper deze Algemene 

Voorwaarden aanvaardt. Deze algemene 

voorwaarden zijn van toepassing op alle verkopen, 

waaronder bestellingen die elektronisch geplaatst 

zijn. Indien er in onderling overleg een afzonderlijke 

overeenkomst is gesloten en ondertekend, geldt die 

overeenkomst boven deze Algemene Voorwaarden. 

Alle voorwaarden die de Koper voorstelt, zijn nietig. 

DEFINITIES 

2. In deze Algemene Voorwaarden hebben de volgende 

begrippen de hieronder aangegeven betekenis: 

a. ‘Contract’: de schriftelijke overeenkomst in de 

vorm van een Inkooporder, Orderbevestiging of 

een ander document tussen de partijen met 

betrekking tot de levering van het Product, met 

inbegrip van alle bijlagen, waaronder schriftelijk 

overeengekomen wijzigingen van en 

toevoegingen aan de bovengenoemde 

documenten. 

b. ‘Contractprijs’: de prijs die is 

overeengekomen voor het product / de 

producten. Dit is een vaste prijs of, als de partijen 

uitdrukkelijk een prijsherzieningsclausule zijn 

overeengekomen, een herziene prijs. 

c. ‘Grove nalatigheid’: een handeling of 

nalatigheid waarbij geen rekening is gehouden 

met ernstige gevolgen welke een zorgvuldige 

contractpartij normaliter zou kunnen voorzien, of 

waarbij opzettelijk geen rekening is gehouden met 

de gevolgen van een dergelijke handeling of 

nalatigheid; 

d. ‘Schriftelijk’: door beide partijen 

ondertekende documenten of communicatie per 

brief, e-mail en andere door de partijen 

overeengekomen communicatiemiddelen; 

e. ‘Product’: de volgens het Contract te leveren 

zaken, met inbegrip van documentatie. 

f. ‘Leverancier’: Valtech NV, met 

maatschappelijke zetel te Krommebeekstraat 41, 

8930 Menen, België, geregistreerd bij de 

Kruispuntbank van Ondernemingen onder 

nummer 0466.148.445, en al haar verbonden 

ondernemingen. 

VERPAKKING 

3. Tenzij anders vermeld, zijn de prijzen die zijn 

opgenomen in orderbevestigingen, inkooporders, 

offertes, contracten of andere schriftelijke 

bevestigingen inclusief de standaardverpakking van 

de leverancier. 

AFWIJKINGEN IN GEWICHT OF HOEVEELHEID 

4. De levering mag alleen afwijken van het afgesproken 

gewicht of de afgesproken hoeveelheid indien de 

partijen dit uitdrukkelijk zijn overeengekomen. 
 

Montage, funderingswerkzaamheden, installatie, 

elektrische aansluiting, opleiding van personeel en 

dienstverlening na verkoop vallen niet onder de 

verplichtingen van de Leverancier. Voor deze 

diensten dient in elk geval een afzonderlijke 

overeenkomst te worden gesloten ten laste van de 

Koper en tegen de tarieven die gelden op het 

moment dat de diensten worden verstrekt en 

waarop deze Algemene Voorwaarden ook van 

toepassing zijn. 
 

De kosten voor het gebruik van kranen, 

hijsapparatuur en andere transportmiddelen die 

nodig zijn voor het lossen, vervoeren en installeren 

van de producten zijn uitsluitend voor rekening van 

de Koper. 
 

Wanneer montage in de Contractprijs is inbegrepen, 

zorgt de Koper ervoor dat aan alle voorwaarden 

wordt voldaan om de montage zonder vertraging te 

kunnen uitvoeren. De Koper is aansprakelijk voor, en 

vrijwaart de Leverancier tegen, alle verliezen, 

schade, kosten of uitgaven die voortvloeien uit het 

niet nakomen van deze verplichting. 

PRODUCTINFORMATIE 

5. Alle informatie en gegevens in de algemene 

productdocumentatie en prijslijsten zijn alleen 

bindend als ze uitdrukkelijk in het Contract zijn 

opgenomen door middel van een schriftelijke 

verwijzing. 

LEVERING, OVERDRACHT VAN HET RISICO 

6. Elke overeengekomen handelsvoorwaarde wordt 

uitgelegd in overeenstemming met de INCOTERMS® 
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die van kracht waren op het moment dat het 

Contract werd gesloten. 
 

Als er geen specifieke handelsvoorwaarde is 

overeengekomen, vindt de levering plaats onder 

EXW-voorwaarden (Ex Works). 
 

Indien, in het geval van ‘Free Carrier’-levering, de 

Leverancier zich op vraag van de Koper ertoe 

verbindt het product naar de bestemming te 

verzenden, gaat het risico uiterlijk over op het 

moment dat het product aan de eerste vervoerder 

wordt overgedragen. 
 

Deelleveringen zijn toegestaan, tenzij anders 

overeengekomen. 

LEVERINGSTERMIJN, VERTRAGING 

7. Indien vertraging in de levering het gevolg is van een 

handeling of nalatigheid van de Koper, wordt de 

leveringstermijn verlengd met een redelijke termijn 

gelet op de omstandigheden. De leveringstermijn 

wordt verlengd, ook als de oorzaak van de vertraging 

plaatsvindt na de oorspronkelijk overeengekomen 

leveringstermijn. Behalve zoals bepaald in artikel 21, 

tweede lid, geldt het recht van de Leverancier op 

uitstel van de leveringstermijn ook wanneer de 

levering vertraging oploopt door omstandigheden 

die krachtens artikel 20 als overmacht worden 

aanzien. 
 

De vermelde levertijden zijn louter indicatief en 

daarom niet bindend.  
 

8. Vertraging bij de levering geeft geen recht op 

schadevergoeding of rente, tenzij dit uitdrukkelijk is 

overeengekomen. In geval van overmacht 

(waaronder stakingen, onderbrekingen of 

vertragingen in de levering van grondstoffen) wordt 

de leveringstermijn van rechtswege opgeschort en 

kan de Koper geen schadevergoeding vorderen.  
 

Indien een vertraging in de levering of montage 

voortvloeit uit een oorzaak die niet toegeschreven 

kan worden aan de Leverancier en die niet het gevolg 

is van een van de omstandigheden vermeld in artikel 

17, zal de Koper de Leverancier schadeloosstellen 

voor alle daaruit voortvloeiende extra kosten, zoals, 

maar niet beperkt tot: 
 

a) wachttijd en tijd voor extra reizen; 

b) opslag- en magazijnkosten voor goederen die 

niet binnen veertien (14) dagen na kennisgeving 

van gereedheid worden opgehaald;  

c) extra werkzaamheden als gevolg van de 

vertraging, waaronder het verwijderen, 

beveiligen en opstellen van apparatuur; 

d) bijkomende kosten voor financiering en 

verzekering; 

e) andere aantoonbare kosten die de Leverancier 

heeft gemaakt als gevolg van de vertraging. 
 

Als deze kosten op tijd gebaseerd zijn, worden ze in 

rekening gebracht tegen de gebruikelijke tarieven 

van de Leverancier.  
 

BETALING EN BEËINDIGING 

9. Tenzij anders overeengekomen gebeurt de betaling 

binnen 7 dagen na levering van het Product en 

verzending van de factuur. 
 

Indien de Koper het Product niet op de 

overeengekomen datum in ontvangst neemt, wordt 

de betaling toch uitgevoerd alsof de levering 

overeenkomstig het Contract heeft plaatsgevonden. 
 

10. Indien de Koper niet binnen de overeengekomen 

termijn betaalt, heeft de Leverancier recht op rente 

vanaf de dag waarop de betaling verschuldigd was en 

op vergoeding van de invorderingskosten. De 

rentevoet wordt overeengekomen tussen de partijen 

of bedraagt, bij gebreke daarvan, 8 procentpunten 

boven de rentevoet van de 

basisherfinancieringsfaciliteit van de Europese 

Centrale Bank. De vergoeding voor 

invorderingskosten bedraagt 1 procent van het 

bedrag waarover verwijlrente verschuldigd is (met 

een minimum van 2.500 EUR, aangepast aan de 

gezondheidsindex (referentiedatum: 01/01/2026)). 
 

Indien de Koper het verschuldigde bedrag niet 

binnen drie maanden heeft betaald, heeft de 

Leverancier het recht om het Contract te beëindigen 

middels een schriftelijke kennisgeving aan de Koper 

en, in aanvulling op artikel 11, schadevergoeding te 

vorderen voor de schade die hij heeft geleden. Deze 

vergoeding mag niet hoger zijn dan de 

overeengekomen Contractprijs. 
 

11. Indien de Koper (i) nalaat een verschuldigde 

vooruitbetaling te voldoen, (ii) failliet wordt 

verklaard, een verzoek tot gerechtelijke 

herstructurering aanvraagt of in liquidatie gaat, (iii) 
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het voorwerp is van beslaglegging of inbeslagname 

van zijn activa, (iv) nalaat aan een van zijn 

contractuele verplichtingen te voldoen, of (v) indien 

de omstandigheden duidelijk aangeven dat hij zijn 

verplichtingen niet zal nakomen, heeft de 

Leverancier het recht om het Contract geheel of 

gedeeltelijk te beëindigen middels een schriftelijke 

kennisgeving. 

In dat geval heeft de Aannemer recht op een 

forfaitaire schadevergoeding van 40% van de 

Contractprijs, zonder afbreuk te doen aan zijn recht 

om hogere daadwerkelijk geleden schade te 

verhalen, evenals eventuele schade aan het Product 

of aan andere eigendommen van de Aannemer. 
 

EIGENDOMSVOORBEHOUD 

12. Het Product blijft eigendom van de Leverancier 

totdat het volledig is betaald. 
 

De Koper zal op verzoek van de Leverancier deze 

bijstaan bij het nemen van alle maatregelen die 

nodig zijn om het eigendomsrecht van de 

Leverancier op het Product te beschermen. 

 

Het eigendomsvoorbehoud heeft geen invloed op de 

overdracht van het risico zoals bepaald in artikel 6. 

GARANTIE, AANSPRAKELIJKHEID VOOR GEBREKEN 

13. De Leverancier garandeert dat de Producten bij 

normaal gebruik en onder normale 

bedrijfsomstandigheden gedurende een periode van 

twaalf (12) maanden vanaf de leveringsdatum vrij 

zijn van gebreken in ontwerp, materiaal en 

afwerking. 

 

14. De garantie is niet van toepassing op gebreken of 

schade als gevolg van normale slijtage, onjuiste 

opslag, onjuiste installatie, verkeerd gebruik, 

overbelasting, onvoldoende onderhoud, 

ongeoorloofde wijzigingen of reparaties, of enig 

gebruik van de Producten onder bijzondere of 

abnormale bedrijfsomstandigheden die niet aan de 

Leverancier zijn meegedeeld vóór het sluiten van het 

Contract. 

 

15. De Koper zal de Leverancier zo spoedig mogelijk na 

het ontdekken van een vermeend gebrek en binnen 

de garantieperiode hiervan schriftelijk op de hoogte 

stellen. Zonder een dergelijke kennisgeving vervallen 

alle garantierechten. 

 

16. De enige verplichting van de Leverancier onder deze 

garantie is om, naar eigen goeddunken, het defecte 

product of een onderdeel daarvan te repareren, te 

vervangen of een tegoed te verlenen. Defecte 

producten of onderdelen worden ter inspectie aan 

de Leverancier teruggestuurd, waarbij de 

verzendkosten ten laste zijn van de Koper. De Koper 

mag geen enkel Product repareren, wijzigen of 

vervangen zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van de Leverancier. 

 

Indien voor reparatie, vervanging of inspectie de 

tussenkomst van technici van de Leverancier op de 

locatie van de Koper vereist is, zijn alle reis-, verblijfs- 

en arbeidskosten ten laste van de Koper, tenzij 

schriftelijk anders is overeengekomen. 

 

17. De aanwezigheid van een gebrek of een 

garantieclaim geeft de Koper niet het recht om de 

betaling van verschuldigde bedragen onder het 

Contract op te schorten, uit te stellen of achter te 

houden. 

 

18. De rechtsmiddelen die in dit artikel worden 

genoemd, vormen de enige en exclusieve 

rechtsmiddelen van de Koper met betrekking tot 

gebreken in de Producten. 

 

Tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in dit artikel, 

draagt de Leverancier geen verdere 

aansprakelijkheid voor gebreken in de producten. Na 

het verstrijken van de garantieperiode vervallen alle 

garantieverplichtingen van de Leverancier. 

 

Dit geldt voor alle schade die kan worden 

veroorzaakt door het gebrek of het niet leveren van 

een vervangend product, zoals productieverlies, 

winstderving en andere indirecte schade. Deze 

beperking van de aansprakelijkheid van de 

Leverancier is niet van toepassing indien er van zijn 

kant sprake is van grove nalatigheid. 

VERDELING VAN DE AANSPRAKELIJKHEID VOOR 

SCHADE VEROORZAAKT DOOR HET PRODUCT 

19. De aansprakelijkheid van de Leverancier is beperkt 

tot de Contractprijs van het Product. Nadat het risico 

is overgegaan overeenkomstig de INCOTERMS, is de 

Leverancier niet aansprakelijk voor enige materiële 

schade die door het Product wordt veroorzaakt 
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nadat het is geleverd en in het bezit is van de Koper. 

De Leverancier is evenmin aansprakelijk voor schade 

aan producten die door de Koper zijn vervaardigd, of 

aan producten waarin producten van de Koper zijn 

opgenomen.  
 

Indien de Leverancier jegens een derde aansprakelijk 

wordt gesteld voor materiële schade zoals 

beschreven in de vorige paragraaf, zal de Koper de 

Leverancier vrijwaren, verdedigen en 

schadeloosstellen. 
 

Indien een derde partij een schadevordering zoals 

beschreven in dit artikel tegen een van de partijen 

indient, zal deze partij de andere partij hiervan 

onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stellen. 
 

De Leverancier en de Koper zijn wederzijds verplicht 

zich te laten dagvaarden voor de rechtbank of het 

arbitragetribunaal, dat vorderingen tot 

schadevergoeding behandelt, die tegen een van hen 

zijn ingesteld wegens schade die naar verluidt door 

het product is veroorzaakt. De aansprakelijkheid 

tussen de Leverancier en de Koper wordt echter 

geregeld volgens artikel 25. 
 

De beperking van de aansprakelijkheid van de 

Leverancier, zoals bedoeld in de eerste paragraaf van 

dit artikel, is niet van toepassing in geval van grove 

nalatigheid van de Leverancier. 

OVERMACHT 

20. Elke partij heeft het recht de nakoming van haar 

verplichtingen onder het Contract op te schorten 

voor zover deze nakoming wordt belemmerd of 

onevenredig moeilijk wordt door overmacht, met 

name in de volgende omstandigheden: 

arbeidsconflicten en alle andere gebeurtenissen 

buiten de macht van de partijen, zoals brand, oorlog, 

grootschalige militaire mobilisatie, opstand, 

opvordering, inbeslagname, embargo, beperkingen 

in het gebruik van energie, valuta- en 

exportbeperkingen, epidemieën, natuurrampen, 

extreme natuurverschijnselen, terroristische 

aanslagen en gebreken of vertragingen in leveringen 

door onderaannemers die worden veroorzaakt door 

omstandigheden zoals bedoeld in dit artikel. 

Een omstandigheid zoals bedoeld in dit artikel, 

ongeacht of deze zich vóór of na het sluiten van het 

Contract heeft voorgedaan, geeft slechts recht op 

opschorting wanneer de gevolgen ervan voor de 

nakoming van het Contract niet te voorzien waren op 

het moment dat het Contract werd gesloten. 
 

21. De partij die zich beroept op overmacht, dient de 

andere partij onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te 

stellen van het begin en het einde van die 

omstandigheid. Indien een partij nalaat deze 

kennisgeving te verstrekken, heeft de andere partij 

recht op vergoeding van de extra kosten die zij heeft 

gemaakt en die zij had kunnen vermijden indien zij 

deze kennisgeving had ontvangen. 
 

Indien overmacht leidt tot een vertraging in een 

prestatie van een van beide partijen, die voor de 

andere partij van wezenlijk belang is, kan deze laatste 

het Contract onmiddellijk beëindigen middels een 

schriftelijke kennisgeving. 
 

Onder voorbehoud van de overige bepalingen van 

deze Algemene Voorwaarden kan elke partij het 

Contract beëindigen middels een schriftelijke 

kennisgeving aan de andere partij indien de 

uitvoering van het Contract meer dan drie maanden 

vertraging oploopt als gevolg van overmacht zoals 

gedefinieerd in artikel 20. 

GEVOLGSCHADE 

22. Tenzij anders vermeld in deze Algemene 

Voorwaarden, is geen van beide partijen jegens de 

andere partij aansprakelijk voor productieverlies, 

winstderving, gebruiksverlies, verlies van contracten 

of enige andere vorm van gevolgschade of indirecte 

schade. 
 

INTELLECTUELE EIGENDOM EN GEHEIMHOUDING  

23. Alle intellectuele-eigendomsrechten die van 

toepassing zijn op het Product, met inbegrip van de 

geïntegreerde software, en op de technische 

informatie met betrekking tot het Product, komen 

toe aan de Leverancier of, indien van toepassing, aan 

een derde partij die de Leverancier heeft gemachtigd 

om sublicenties voor deze rechten te verlenen. 

Onder voorbehoud van eventuele beperkingen die 

tussen de Leverancier en de derde partij zijn 

overeengekomen, verkrijgt de Koper een niet-

exclusief, eeuwigdurend en overdraagbaar recht om 

deze intellectuele-eigendomsrechten te gebruiken, 

maar uitsluitend voor zover dat nodig is voor de 

uitvoering van het Contract. De Leverancier is niet 

verplicht om de Koper de broncode of updates voor 

de geïntegreerde software te verstrekken, tenzij dit 

uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen of 
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wettelijk verplicht is. Dit artikel is ook van toepassing 

indien het Product en/of de software speciaal voor 

de Koper is ontwikkeld, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen.  
 

24. Technische, commerciële en financiële informatie, 

evenals informatie die als vertrouwelijk is 

aangemerkt of die vanwege haar aard als 

vertrouwelijk moet worden beschouwd, en die 

mondeling of schriftelijk door de ene partij aan de 

andere partij wordt meegedeeld, dient vertrouwelijk 

te worden behandeld. Zonder schriftelijke 

toestemming van de verstrekkende partij mag de 

informatie derhalve niet worden gebruikt voor 

andere doeleinden dan waarvoor deze werd 

verstrekt. Deze informatie mag niet worden 

overgedragen, doorgegeven of op enige andere wijze 

aan derden worden bekendgemaakt zonder de 

schriftelijke toestemming van de partij die de 

informatie verstrekt. 
 

De Koper erkent dat elke daadwerkelijke of 

vermeende inbreuk op de intellectuele-

eigendomsrechten van de Leverancier ernstige en 

mogelijk onherstelbare schade kan veroorzaken. 

Onder voorbehoud van eventuele andere rechten 

van de Leverancier kan een dergelijke inbreuk 

aanleiding geven tot passende juridische 

maatregelen, waaronder een vordering tot staking 

en/of schadevergoeding. Alle redelijke kosten in 

verband met het beschermen en afdwingen van deze 

rechten, met inbegrip van advocatenhonoraria, 

gerechtskosten en honoraria van deskundigen, zijn 

ten laste van de inbreukmakende partij. 

GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT 

25. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband 

houden met het Contract zullen definitief worden 

beslecht volgens het Arbitragereglement van de 

Internationale Kamer van Koophandel te Brussel 

door één of meer arbiters die volgens dat reglement 

worden benoemd. 

26. Op het Contract is het materieel recht van het land 

van de Leverancier van toepassing, namelijk het 

Belgische recht. 
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